                                                                                                          УТВЕРЖДЕН

                                                                                           постановлением 
                                                                                                          администрации Чердынского

                                                                                     городского поселения

                                                                                     от 27.01.2014  № 8                   

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

 предоставления  муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана земельного участка» 

I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана земельного участка» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность административных действий при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.


1.2. Предметом регулирования регламента является порядок предоставления муниципальной услуги по выдаче градостроительного плана земельного участка.  

     
1.3. Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические или юридические лица (за исключением государственных органов и их территориальных органов, государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги с запросом, выраженным в письменной или электронной форме (далее - заявитель).


1.4. Порядок информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.

          1.4.1. Муниципальную услугу предоставляет Администрация Чердынского городского поселения ( далее – Администрация):

Юридический адрес: 618601 Пермский край, город Чердынь, улица Успенская,             дом 70.

Телефон/факс: (8 34240) 2 81 03

Адрес электронной почты:  admcher@mail.ru

Адрес официального сайта администрации Чердынского городского поселения: http://cherdyn.permarea.ru

График работы: 

Понедельник – пятница с 9.00 -18.00  перерыв с 13.00 до 14.00

Выходные дни: суббота, воскресенье и праздничные дни.

График приема:

понедельник – пятница с 9.00 до 16.00

перерыв: 13.00-14.00

Выходные дни: суббота, воскресенье и праздничные дни.

               1.4.2. Порядок предоставления муниципальной услуги размещается в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, публикуется в средствах массовой информации, на информационном стенде Администрации, на портале государственных и муниципальных услуг Пермского края и содержит следующую информацию:

- наименование муниципальной услуги;

-наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу;

-перечень нормативных актов правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги;

- способы предоставления услуги;

- описание результата предоставления услуги;

- категория заявителей, которым предоставляется услуга;

- срок предоставления услуги и срок выдачи документов, являющихся результатом предоставления услуги;

- срок, в течение которого заявление должно быть зарегистрировано;

- максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично;

- основания для приостановления предоставления либо отказа в предоставлении услуги;

- перечни документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые  к этим документам;

- документы, необходимые для предоставления услуги и находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и учреждений, участвующих в предоставлении услуги по собственной инициативе, способы получения этих документов заявителем и порядок их представления с указанием услуг, в результате представления которых могут быть получены такие документы;

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги;

- сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги, правовых основаниях и размерах платы, взимаемой с заявителя;

- показатели доступности и качества услуги;

- информация об административных процедурах;

- сведения о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, учреждения (организации), предоставляющего услугу.




1.4.3.Консультирование  граждан по вопросам предоставления Муниципальной услуги, осуществляется специалистами Администрации при личном контакте с заявителями, а так же посредством почты (в том числе электронной почты) и по телефону.

Ответственным исполнителем муниципальной услуги является должностное лицо Администрации.
           1.4.4. Специалист Администрации осуществляет консультацию по следующим вопросам:




1.4.4. Специалист Администрации осуществляет консультацию по следующим вопросам:

· нормативно-правовые акты, регламентирующие порядок оказания муниципальной услуги;

· заявители, имеющие право на предоставление услуги;

· перечень документов, необходимых для оказания муниципальной услуги;

· способы подачи документов для получения муниципальной услуги;

· способы получения результата услуги;

· сроки предоставления муниципальной услуги;

· результат оказания муниципальной услуги;

· основания для отказа в оказании услуги;

      -   способы обжалования и действий (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

        1.4.5.  Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги также осуществляется специалистами Администрации при личном контакте с заявителями, посредством почтовой и телефонной связи (в том числе электронной почты)

1.4.6. Информирование о приостановлении предоставления муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении осуществляется специалистами Администрации посредством почтовой связи, при личном контакте с заявителями.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Муниципальная услуга – «Выдача градостроительного плана земельного участка».

Градостроительный план земельного участка является основанием для разработки проектной документации или схемы планировочной организации земельного участка с обозначением места размещения объекта индивидуального жилищного строительства.

2.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Чердынского городского поселения..

При предоставлении муниципальной услуги Администрация осуществляет межведомственное взаимодействие с:

Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Пермскому краю;

Государственной инспекцией по контролю за объектами культурного наследия Пермского края.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

выдача градостроительного плана земельного участка (далее - ГПЗУ) по форме, утвержденной Приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 10 мая 2011 г. N 207 "Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка";

выдача решения об отказе в разработке, утверждении, выдаче ГПЗУ.

2.4. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги - не более 21 календарного дня со дня регистрации заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка (далее- заявление) .

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

Конституция Российской Федерации;

Градостроительный кодекс Российской Федерации;

Гражданский кодекс Российской Федерации;

Земельный кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон от 6 октября 2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

Постановление Правительства Российской Федерации от 13 февраля 2006 г. N 83 "Об утверждении Правил определения и предоставления технических условий подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и Правил подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения";

Приказ Министерства регионального развития Российской Федерации от 10 мая 2011 г. N 207 "Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка";

решение Думы Чердынского городского поселения от 03 сентября 2013 г. N 147 "Об утверждении Правил землепользования и застройки  Чердынского городского поселения";

2.6. Основанием для предоставления муниципальной услуги является поступившее в Администрацию Заявление в двух экземплярах по форме согласно приложению 1 к настоящему Административному регламенту.

К Заявлению заявитель представляет документы в оригиналах или нотариально удостоверенные копии.

При представлении заявителем документов в оригиналах специалист Администрации вправе осуществлять удостоверение копии документов на соответствие оригиналам путем проставления на копиях соответствующих штампов и подписей совместно с заявителем. Оригиналы документов возвращаются заявителю.

К Заявлению, направленному по электронной почте в виде электронного документа, заявителю необходимо прикрепить отсканированные документы, предусмотренные пунктами 2.7.1, 2.7.2 настоящего Административного регламента. В течение 5 календарных дней после направления электронного Заявления и отсканированных документов заявителем должны быть представлены оригиналы документов, предусмотренные пунктами 2.7.1, 2.7.2 настоящего Административного регламента.

2.7. К заявлению для предоставления муниципальной услуги прилагаются:

2.7.1.обязательные документы, представляемые заявителем самостоятельно:

документы, удостоверяющие личность заявителя (паспорт);

документы, подтверждающие полномочия представителя, а также удостоверяющие личность представителя заявителя, в случае, если интересы заявителя представляет представитель заявителя;

учредительные документы юридического лица;

правоустанавливающие и(или) правоудостоверяющие документы на земельный участок, на котором возможно осуществить строительство (реконструкцию) объекта капитального строительства, в том числе:

правоустанавливающие документы на земельный участок, права на который не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

решения, определения и постановления судов общей юрисдикции и арбитражных судов;

документы Архивного фонда Российской Федерации и другие архивные документы в соответствии с законодательством об архивном деле в Российской Федерации, переданные на постоянное хранение в государственные или муниципальные архивы в отношении земельного участка, объекта капитального строительства;

2.7.2. кроме того, заявитель прилагает документы, являющиеся результатом услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, а именно:

документы технического учета и технической инвентаризации объектов капитального строительства, технический (кадастровый) паспорт;

информацию о технических условиях подключения объектов капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения.
Дополнительно заявитель вправе представить иные документы:

градостроительный план земельного участка в 4 экземплярах в случае, если ГПЗУ подготовлен заявителем самостоятельно;

проектное (эскизное) предложение по объектам капитального строительства (генплан, объемно-пространственная композиция с указанием максимальной высоты, других предельных параметров застройки земельного участка);

схему планировочной организации земельного участка для индивидуальных жилых домов;

другие материалы (в том числе предложения к проекту ГПЗУ, проект ГПЗУ и материалы по обоснованию параметров, включаемых в проект);

2.7.3. документы, запрашиваемые Администрацией в рамках межведомственного взаимодействия, в случае, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно, но указал их реквизиты:

правоустанавливающие и(или) правоудостоверяющие документы на земельный участок;

документы о государственной регистрации прав заявителя на все объекты, расположенные на земельном участке (при наличии объектов капитального строительства на земельном участке);

информация о расположенных в границах земельного участка объектах культурного наследия;

кадастровая выписка из государственного кадастра недвижимости, содержащая сведения о земельном участке, разделы К.В.1-К.В.6;

акты, изданные уполномоченными органами государственной власти или органами местного самоуправления в рамках их компетенции и в порядке, который установлен законодательством, действовавшим в месте издания данных актов на момент их издания.

Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в Администрацию по собственной инициативе.

2.8. Основания отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

Заявление подано лицом, не уполномоченным на совершение такого рода действий;

документы в установленных законодательством случаях не удостоверены необходимым способом, не скреплены печатями, не имеют надлежащих подписей сторон или определенных законодательством должностных лиц;

фамилия, имя и отчество заявителя, адрес регистрации указаны не полностью и с ошибками;

в документах имеются подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в установленном порядке исправления;

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

2.9. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

непредставление документов, определенных пунктом 2.7 настоящего Административного регламента, или представление недостоверных сведений. Непредставление заявителем в установленный абзацем четвертым пункта 2.6 настоящего Административного регламента срок оригиналов документов, если Заявление направлялось по электронной почте, или хотя бы одного из документов, указанных в пунктах 2.7.1, 2.7.2 настоящего Административного регламента;

недостоверность сведений, содержащихся в представленных заявителем документах для разработки, утверждения и выдачи ГПЗУ;

наличие разночтений в представленных документах.

2.10. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче Заявления составляет не более 15 минут.

2.12. Регистрация заявления осуществляется в течение 30 минут.

2.13.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, залу ожидания, местам для заполнения Заявлений, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

       2.13.1. Вход в помещение должен обеспечивать свободный доступ заявителей. На здании рядом с входом должна быть размещена информационная табличка (вывеска), содержащая следующую информацию:

- наименование органа;

- место нахождения и юридический адрес;

- номера телефонов для справок.

        2.13.2. На территории, прилегающей к месторасположению Администрации оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.


2.13.3 Сектор ожидания оборудуется стульями, столами для возможности оформления документов, должно быть естественное и искусственное освещение.


2.13.4. Для ознакомления с информационными материалами должны быть оборудованы информационные стенды.

Информационные стенды должны содержать актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения муниципальной услуги, в частности:

· Административный регламент предоставления муниципальной услуги;

· почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты и адрес официального сайта Администрации;

· список необходимых документов;

· образцы заполнения форм бланков, необходимых для получения муниципальной услуги;

· другие информационные материалы, необходимые для получения муниципальной услуги. 


2.13.5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист Администрации, в должностные обязанности которого входит предоставление данной муниципальной услуги, подробно и в вежливой форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилию, имя, отчество и должность работника, принявшего телефонный звонок.


2.13.6. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

· номера кабинета;

· времени перерыва на обед, технического перерыва.


2.13.7. Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствам.


2.13.8. При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода из помещения при необходимости 


2.13.9. Прием и выдача документов и информации,  консультирование заявителей осуществляется в одном кабинете


2.13.10. Требования к помещению должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03", помещения должны удовлетворять следующим требованиям: 

- помещение должно быть оборудовано противопожарной системой и средствами порошкового пожаротушения;
- помещения должны быть оборудованы системой охраны. 


2.14. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

· открытый и равный  доступ для всех заинтересованных организаций к сведениям о муниципальной услуге (наименование, содержание, предмет услуги);

· наличие исчерпывающей информации о способах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на информационных стендах, информационных ресурсах органа местного самоуправления и на портале государственных и муниципальных услуг;

· возможность получения заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

· соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги.

· соблюдение состава и последовательности действий ответственных исполнителей, предоставляющих муниципальную услугу и ее получателей в соответствии с настоящим административным регламентом;

· правомерность  отказа в приеме документов;

· правомерность отказа в предоставлении услуги;

· правильность проверки документов.
III. Административные процедуры предоставления

муниципальной услуги

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:

прием и регистрация Заявления на подготовку (проверку), утверждение и выдачу ГПЗУ;

проверка и рассмотрение представленных документов для подготовки (проверки), утверждения и выдачи ГПЗУ;

подготовка (проверка) и согласование проекта ГПЗУ;

подписание и регистрация решения об утверждении проекта ГПЗУ;

выдача ГПЗУ.

3.2. Прием и регистрация Заявления на подготовку (проверку), утверждение и выдачу ГПЗУ:

3.2.1. основанием для начала указанной административной процедуры является поступление от заявителя в Администрацию заявления и документов, указанных в пункте 2.7 настоящего Административного регламента;

3.2.2. прием и регистрацию заявления осуществляет специалист Администрации  ответственный за прием;

3.2.3. специалист Администрации ответственный за прием, осуществляет проверку поступивших документов, удостоверяясь, что:

заявление подано лицом, уполномоченным на совершение такого рода действий;

документы в установленных законодательством случаях удостоверены необходимым способом, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

фамилия, имя и отчество заявителя, адрес регистрации указаны полностью и без ошибок;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в установленном порядке исправлений;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

При неправильном заполнении заявления и(или) приложенных документов специалист, ответственный за прием, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков и сообщает о возможных мерах по их устранению. В случае невозможности незамедлительного устранения выявленных недостатков документы возвращаются заявителю.

Если недостатки, препятствующие приему документов, допустимо устранить в ходе приема, они устраняются незамедлительно;

3.2.4. в случае надлежащего оформления заявления и представленных документов специалист Администрации, ответственный за прием:

регистрирует заявление с представленными документами (далее - пакет документов).
3.2.5. результатом административной процедуры является прием и регистрация Заявления с присвоением регистрационного номера с последующей передачей главе администрации, либо отказ в приеме документов;

3.2.6. максимальная продолжительность административной процедуры - не более 1 календарного дня с момента поступления Заявления.

3.3. Проверка и рассмотрение представленных документов для подготовки (проверки), утверждения и выдачи ГПЗУ:

3.3.1. основанием для начала указанной административной процедуры является поступление Заявления и пакета документов специалисту Администрации на рассмотрение.

3.3.2. ответственный специалист Администрации осуществляет проверку:

наличия документов в соответствии с пунктом 2.7 настоящего Административного регламента и правильности их оформления;

отсутствия оснований для отказа в разработке (проверке), утверждении и выдаче ГПЗУ, предусмотренных пунктом 2.9 настоящего Административного регламента и действующим законодательством.

В случае необходимости ответственный специалист Администрации запрашивает от заявителя недостающие документы. Уведомление заявителя о неполном комплекте документов осуществляется ответственным специалистом Администрации по телефону либо по электронной почте.

Заявитель вправе дополнить представленные документы до комплектности, установленной в пункте 2.7 настоящего Административного регламента, в течение 2 рабочих дней со дня направления уведомления о неполном комплекте документов.

По результатам проверки пакета документов ответственный специалист Администрации дает заключение о необходимости подготовки межведомственных запросов, возможности разработки (проверки), утверждения и выдачи ГПЗУ либо необходимости подготовки проекта отказа;

3.3.3. результатом административной процедуры является подготовленное соответствующее заключение.
3.3.4. максимальная продолжительность административной процедуры - не более 3 календарных дней с момента поступления пакета документов ответственному специалисту Администрации.

3.4. Подготовка (проверка) и согласование проекта ГПЗУ:

3.4.1. основанием для начала указанной административной процедуры является поступление специалисту  Администрации заявления и пакета документов для осуществления действий в соответствии с заключением, указанным в п. 3.3.3 настоящего Административного регламента;

3.4.2. Глава администрации определяет ответственного специалиста и передает ему Заявление и пакет документов;

3.4.3. в случае необходимости в подготовке межведомственных запросов глава администрации определяет ответственного специалиста за подготовку межведомственных запросов.

Специалист администрации, ответственный за подготовку межведомственных запросов, направляет межведомственные запросы в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Пермскому краю с целью получения сведений о земельном участке, в отношении которого планируется подготовка (проверка) ГПЗУ, а также при необходимости направляет межведомственный запрос в Государственную инспекцию по контролю за объектами культурного наследия Пермского края в целях получения информации о расположенных в границах земельного участка объектах культурного наследия.

Срок исполнения административной процедуры, предусматривающей межведомственные запросы, не должен превышать 5 рабочих дней со дня, следующего за днем направления ответственным специалистом межведомственных запросов.

По истечении срока административной процедуры, предусматривающей межведомственные запросы, Глава администрации незамедлительно направляет пакет документов специалисту администрации для подготовки ГПЗУ.

В случае поступления от Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Пермскому краю, Государственной инспекции по контролю за объектами культурного наследия Пермского края информации, недостаточной для подготовки ГПЗУ, ответственный специалист подготавливает отказ в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, предусмотренным пунктом 2.9 настоящего Административного регламента;

3.4.4. в случае поступления заключения о необходимости подготовки отказа специалист администрации подготавливает отказ с указанием оснований и с последующей передачей на согласование, подписание, регистрацию и выдачу заявителю в соответствии с пунктами 3.5, 3.6 настоящего Административного регламента;

3.4.5. специалист администрации, ответственный за подготовку проекта ГПЗУ (далее - специалист ), осуществляет подготовку проекта ГПЗУ (включающую сшивание и нумерацию листов).

При подготовке проекта ГПЗУ специалист администрации осуществляет подготовку проекта ГПЗУ на основании данных, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности (далее - ИСОГД).

В случае подготовки проекта ГПЗУ заявителем самостоятельно специалист  осуществляет его проверку на предмет соответствия проекта ГПЗУ информации, содержащейся в ИСОГД.

В случае подготовки (проверки), утверждения и выдачи ГПЗУ на земельный участок, предоставленный на основании акта выбора земельного участка, в ГПЗУ включается информация о разрешенном использовании земельного участка, содержащаяся в решении об утверждении акта выбора земельного участка.

Подготовленный или прошедший проверку проект ГПЗУ специалист  Администрации направляет в одном экземпляре на бумажном носителе на согласование главе администрации. Согласование осуществляется путем проставления подписи на чертеже ГПЗУ и листах ГПЗУ, содержащих требования к назначению, параметрам и размещению объекта капитального строительства на земельном участке, предельному количеству этажей или предельной высоте зданий, строений, сооружений.

В случае несогласования проекта ГПЗУ, подготовленного заявителем самостоятельно,  пакет документов направляется специалисту Администрации для подготовки проекта отказа в соответствии с пунктом 3.4.2.2 настоящего Административного регламента;

3.4.6. максимальный срок административной процедуры - не более 7 календарных дней с момента принятия соответствующего заключения, указанного в п.3.3.3.
            3.5. Основанием для выдачи либо направления по почте заявителю градостроительного плана земельного участка является его утверждение постановлением администрации.


        3.5.1. В день получения подписанного главой администрации постановления администрации и  градостроительного плана земельного участка  специалист администрации осуществляет следующие административные действия:


присваивает порядковый номер градостроительному плану земельного участка;


вносит сведения о градостроительном плане в журнал регистрации и выдачи градостроительных планов;


вносит сведения в электронную базу данных.


После регистрации всей необходимой информации специалист администрации посредством телефонной связи сообщает заявителю о необходимости получения заявителем градостроительного плана земельного участка.


3.5.2. Прибывший для получения градостроительного плана заявитель предъявляет документ, удостоверяющий личность, а представитель заявителя – документ, удостоверяющий личность, документ, подтверждающий полномочия представителя.


Специалист Администрации проверяет предъявленные документы, заявитель ставит подпись и дату получения градостроительного плана земельного участка в журнале регистрации и выдачи градостроительных планов земельных участков. 


В случае неявки заявителя в течение времени, указанного для получения градостроительного плана, по независящим от Администрации причинам, а также в случае отсутствия возможности уведомления заявителя посредством телефонной связи по истечении 10 рабочих дней, документы находятся у  специалиста Администрации до момента их получения заявителем.  


Общий максимальный срок по административной процедуре выдачи градостроительного плана земельного участка составляет 2 рабочих дня».


Результатом административной процедуры является выдача (направление) двух экземпляров утвержденного ГПЗУ заявителю.

            3.6. Блок-схема административных процедур по предоставлению муниципальной услуги приведена в приложении 2 к настоящему Административному регламенту.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением 

муниципальной услуги


4.1.Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами Администрации, положений настоящего Административного регламента, и принятием решений специалистами осуществляется главой  администрации .

4.2.Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными специалистами положений настоящего Административного регламента.


4.3.Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной   услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, 
выявление и устранение нарушений прав заявителей, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) ответственных муниципальных служащих.


4.4. Периодичность осуществления плановых проверок устанавливается главой  администрации. 


4.5. Внеплановые проверки проводятся на основании решения администрации, в том числе по жалобам, поступившим в Администрацию от заинтересованных лиц.


Основания для проведения внеплановых проверок:


- поступление обоснованных жалоб от получателей услуги;


- поступление информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;


- поступление информации по результатам вневедомственного контроля, независимого мониторинга, в том числе общественного о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;


- поручение главы администрации.


4.6. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). 


Перечень вопросов, которые рассматриваются при проведении текущего контроля соблюдения положений административного регламента, плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги:


- соблюдение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;


- соблюдение срока предоставления услуги;

- правомерность требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;

- правомерность отказа в приеме документов;

- правомерность отказа в предоставлении услуги;

- правомерность затребования у заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

- правильность поверки документов;

- Правомерность представления информации и достоверность выданной информации;

- правомерность отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

- обоснованность жалоб получателей услуги на качество и доступность услуги и действий по результатам рассмотрения жалобы.


4.7. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений порядка выполнения административных процедур, а также иных нарушений осуществляется устранение таких нарушений и привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


4.7.1.В случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии  с законодательством Российской Федерации.

4.8. Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной  услуги несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Административном регламенте.


4.9.Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.


4.10. Администрация, предоставляющая муниципальную услугу, несет  ответственность за:


- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги


- нарушение срока предоставления услуги


- требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными паровыми актами для предоставления услуги


- неправомерный отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя


- неправомерный отказ в предоставлении услуги


- затребование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами


- неправомерный отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

V. Порядок обжалования действий (бездействия)

должностного лица,  а также принимаемого им решения

при  предоставлении  муниципальной услуги

          5.1. Получатели муниципальной услуги (заявители) имеют право на обжалование действий или бездействий работников Отдела в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.


5.2. Для обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принятого им решения при предоставлении муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке заявитель направляет жалобу:


главе Администрации Чердынского городского поселения  – при обжаловании действий (бездействия) и решения специалистов администрации;


5.3. Заявители могут обратиться с жалобой лично или направить жалобу с использованием информационно-телекоммуникационной  сети Интернет, почтовой связи или по электронной почте в администрацию городского поселения.
          5.4.Юридический адрес: 618601 Пермский край, город Чердынь, улица Успенская,  дом 70.

Телефон/факс: (8 34240) 2 81 03

Адрес электронной почты:  admcher@mail.ru

Адрес официального сайта администрации Чердынского городского поселения: http://cherdyn.permarea.ru

График работы: 

Понедельник – пятница с 9.00 -18.00  перерыв с 13.00 до 14.00

Выходные дни: суббота, воскресенье и праздничные дни.

График приема:

понедельник – пятница с 9.00 до 16.00

перерыв: 13.00-14.00

Выходные дни: суббота, воскресенье и праздничные дни.


5.5. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:


1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;


2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;


3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;


4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;


5) отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами;


6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;


7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.


5.6. Жалоба должна содержать:


1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;


2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;


4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


5.7. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы (обращения).


5.8. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.


5.9. Основаниями для отказа в рассмотрении заявления (жалобы) либо о приостановления её рассмотрения являются:


- не указана фамилия заявителя, направившего обращение;


- не указан почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;


- в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов их семей;


- текст письменного обращения не поддается прочтению;


- в обращении заявителя содержится вопрос, на который автору неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

- не соблюдены установленные сроки обжалования, и лицо не обратилось с заявлением о восстановлении пропущенного срока для обжалования либо заявление о восстановлении пропущенного срока для обжалования отклонено;

- лицо, подавшее жалобу, обратилось с жалобой аналогичного содержания в суд и такая жалоба принята судом к рассмотрению либо по ней вынесено решение;


- предметом указанной жалобы являются решение, действие органа или должностного лица органа, предоставляющего данную муниципальную услугу.

5.11. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:


- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.


5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.


5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.


5.12. Получатели муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников, работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в судебном порядке.

Приложение 1

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

        о подготовке, утверждении и выдаче градостроительного плана

                            земельного участка

От ____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

проживающего(ей) по адресу: ____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

паспорт ___________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

реквизиты регистрационных документов и адрес места  нахождения  (для  ИП  и юридических лиц): ___________________________________________________________________

     (свидетельство о государственной регистрации ИП, ООО, ЗАО и т.д.)

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

контактный телефон ____________________________________________________________________,

действующего(ей) от имени ____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

на основании ____________________________________________________________________

                   (доверенность от "___" _________ 20__ г. N _____)

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

застройщик ________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

реквизиты правоустанавливающих  и(или)  правоудостоверяющих  документов  на земельный участок ____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

информация об обременении правами других лиц ____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Примечание: документы, удостоверяющие полномочия, прилагаются  к  заявлению

(подлинники или засвидетельствованные в нотариальном порядке копии).

Место нахождения земельного участка: Пермский край, г. Чердынь, ул. ______

____________________________________________________________________

кадастровый номер участка ____________________________________________________________________.

    Прошу  принять  документы, осуществить подготовку, утверждение и выдачу

градостроительного плана земельного участка ____________________________________________________________________

         (нужное подчеркнуть)

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

в целях __________________________________________________________________.

                          (строительства, реконструкции)

    К заявлению прилагаются следующие документы:

    1. Паспорт на ____ л.

    2. Доверенность на ___ л.

    3. Учредительные документы юридического лица на ____ л.

    4.  Правоустанавливающие  документы  на  земельный  участок,  права  на

который  не  зарегистрированы  в  Едином  государственном  реестре  прав на

недвижимое имущество и сделок с ним, на ____ л.

    5.  Решения,  определения  и  постановления  судов  общей  юрисдикции и

арбитражных судов на _____ л.

    6.   Архивные   документы   в  отношении  земельного  участка,  объекта

капитального строительства на ______ л.

    7.   Правоустанавливающие   и(или)   правоудостоверяющие  документы  на

земельный  участок  (подлинники  или  засвидетельствованные  в нотариальном

порядке копии) на ______ л.

    8.   Документы   о   государственной   регистрации   прав  на  объекты,

расположенные  на  земельном  участке  (при  наличии  объектов капитального

строительства на земельном участке), на ______ л.

    9.  Кадастровая  выписка  из  государственного  кадастра  недвижимости,

содержащая сведения о земельном участке, разделы К.В.1-К.В.6, на ____ л.

    10. Технический паспорт объекта капитального строительства, в том числе

домовладения,  расположенного на территории земельного участка (при наличии объекта), технический паспорт на домовладение на ____ л.

    11. Информация о технических условиях подключения объектов капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения на ____ л.

    12.  Топографическая  основа территории с координатами поворотных точек

участка(ов)  в  системе  координат  города  Перми  в  электронном  виде  на

оптическом  носителе в формате dxf, shape и  в  бумажном  виде  в  масштабе

М 1:______ на ______ л.

    13.   Акты   органов   государственной   власти  или  органов  местного

самоуправления на _______ л.

    14. Иные документы ________________________________________________

____________________________________________________________________

       (доверенности, уставные, регистрационные документы и другие)

    Мною  выбирается  следующий  способ  выдачи  результата  предоставления

муниципальной услуги:

    ┌─┐

    └─┘ Доставка почтой по указанному адресу

    ┌─┐

    └─┘ Выдача документов

    Я уведомлен(а) о сроке выдачи результата

    предоставления муниципальной услуги "___" ___________ 20___ г.

    Подписи лиц, подавших заявление

"___"___________ 20__ г. __________________ _______________________________

        (дата)          (подпись заявителя) (расшифровка подписи заявителя)

"___"___________ 20__ г. __________________ _______________________________

        (дата)          (подпись заявителя) (расшифровка подписи заявителя)

____________________________________________________________________

(Следующие позиции заполняются должностным лицом, принявшим заявление)

    Документы представлены на приеме "_____" _______________ 20__ г.

Входящий номер регистрации заявления

Выдана расписка в получении

документов              "_____" _____________ 20__ г.

Расписку получил        "_____" _____________ 200__ г.

____________________________________________________________________

                            (подпись заявителя)

_________________________________________________    ______________

(Ф.И.О. должностного лица, принявшего заявление)

Приложение 2

БЛОК-СХЕМА

прохождения административных процедур при предоставлении

муниципальной услуги "Выдача градостроительного плана

земельного участка"

                   ┌──────────────────────────────────┐

                   │ Прием и регистрация заявления на │

                   │ подготовку, утверждение и выдачу │

                   │ГПЗУ - не более 1 календарного дня│

                   └─────────────────┬────────────────┘

                                     V

                ┌─────────────────────────────────────────┐

                │Юридическая экспертиза представленных для│

                │  подготовки, утверждения и выдачи ГПЗУ  │

                │документов - не более 3 календарных дней │

                └────────┬─────────────────────────┬──────┘

                         V                         V

           ┌──────────────────────┐         ┌──────────────────────┐

           │Поручение о подготовке│     │Поручение о подготовке│

           │     проекта ГПЗУ     │     │    проекта отказа    │

           └─────────────┬────────┘     └──────────┬───────────┘

                         V                         V

              ┌────────────────────────────────────────────┐

              │       Специалист администрации направляет      │

              │  межведомственный запрос, пакет документов │

              │на подготовку ГПЗУ или подготавливает проект│

              │    отказа - не более 5 календарных дней    │

              └──────────┬─────────────────────────┬───────┘

                         V                         V

      ┌───────────────────────────┐            
      ┌───────────────────┐

      │ Подготовка и согласование       │            │Подготовка отказа в│

      │  проекта ГПЗУ        -   │            │    выдаче ГПЗУ    │

      │не более 7 календарных дней│            └───┬───────────────┘

      └──────────────────┬────────┘                │

                         V                         V

               ┌───────────────────────────────────────────┐

               │        Согласование, подписание и         │

               │регистрация решения (отказа) об утверждении│

               │проекта ГПЗУ - не более 5 календарных дней │

               └─────────────────────┬─────────────────────┘

                                     V

                          ┌─────────────────────┐

                          │Выдача ГПЗУ (отказа в│

                          │    выдаче ГПЗУ)     │

                          └─────────────────────┘

